TERCOPLAST ¢
PRILOHA C
METODIKA POSUZOVANI OPTICKYCH, ROZMEROVYCH A
POVRCHOVYCH VAD
spole¢nosti TERCOPLAST s.r.o.

1. Uéel dokumentu

Tato metodika stanovi jednotny zpUsob posuzovani reklamovanych vyrobkd dodavanych spolecnosti
TERCOPLAST s.r.o.

PouZije se pfi vSech reklamacich plastovych desek, profilt a pfislusenstvi, pokud vyrobce nestanovi zavazny
odlisny postup.

2. Zakladni pravidla

Pfi posuzovani se vychazi zejména z:
technickych listd vyrobce,
montaznich pokynUl vyrobce,
skladovacich pokynu vyrobce,
vyrobnich toleranci vyrobce,
pfislusnych evropskych norem,
podminek sjednanych v kupni smlouve.

V pripadé rozporu maji pfednost technické pozadavky vyrobce platné pro konkrétni vyrobni Sarzi.

3. Posuzovani optickych vad

Optické vady se posuzuji pouze na ocisténém vyrobku.
Posouzeni se provadi:
pfi rozptyleném dennim svétle nebo ekvivalentnim umélém osvétleni,
bez pfimého slunecniho zareni,
kolmo k posuzované plose,
ze vzdalenosti priblizné 2 metrd,
bez pouziti lup, kamer se zvétSenim nebo jinych optickych pomucek.

4. Za vadu se zpravidla nepovazuje

bézna struktura povrchu,

vyrobni stopy odpovidajici technologii vyroby,

drobné optickeé nepravidelnosti v mezich vyrobnich toleranci,
barevné rozdily mezi riznymi vyrobnimi Sarzemi,

rozdily lesku v mezich vyrobnich toleranci,

pfirozené starnuti materialu,

bézné zmeény zplsobené UV zafenim,

bézné opotrebeni.
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5. Rozméroveé vady

Rozméroveé odchylky se posuzuji podle:

technického listu vyrobce,
vyrobnich toleranci vyrobce,

stanoveneé tolerance pro dany tip opracovani:

- formatovani na formatovaci pile +/- 3mm,

- frézovani+/- 0,5 mm (méreno pfi konstantni teploté 20°C),
pfislusnych norem.

Méreni se provadi kalibrovanymi méridly.

6. Mechanicka poskozeni

Mechanické poskozeni se posuzuje vzdy s ohledem na okamzik pfechodu nebezpeci Skody.
Za vyrobnivadu se zpravidla nepovazuje poskozeni vzniklé:

pfi doprave zajistované Kupuijicim,

pfi manipulaci po prevzeti,

pfi skladovani,

pfi montazi,

pfi opracovani,

pfi pouzivani vyrobku.

7. Reklamace po montazi

Po zabudovani vyrobku se posuzuji pouze vady, které nebylo mozné zjistit pfi bézné vstupni kontrole pred
montazi.

Zjevneé vady zjistitelné pri prevzeti nebo pred opracovanim nelze po montazi reklamovat, neni-li pravnimi
predpisy stanoveno jinak.

8. Posuzovani ochranneé folie

Ochranna folie slouzi pouze jako doCasna ochrana béhem vyroby, dopravy, skladovani a montaze.

Jeji poskozeni po montazi nebo po prekroceni doporucené doby odstranéni neni vadou vyrobku.

9. Odborné posouzeni

Vyzaduje-li to povaha reklamace, mUze byt vyrobek predlozen:
vyrobci,
autorizované zkusebne,
soudnimu znalci,
akreditované laboratori.

Vysledek odborného posouzeni je vyznamnym podkladem pro rozhodnuti o reklamaci.
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10. Zavérecna ustanoveni

Tato metodika je zavazna pro zaméstnance spolecnosti TERCOPLAST s.r.0. pfi posuzovani reklamaci.
Kupujici bere na védomi, ze pfi posuzovani reklamaci budou pouzita kritéria vyrobce platna pro reklamovany
vyrobek a jeho vyrobni sarzi.

V pfipadé rozporu mezi touto metodikou a zavaznymi technickymi podminkami vyrobce maji prednost
technickeé podminky vyrobce, pokud nejsou v rozporu s pravnimi predpisy nebo smluvnim ujednanim mezi
stranami.
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